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Информация о рассмотрении обращений граждан и организаций, поступивших в адрес Управления Федерального казначейства по Орловской области и его территориальных отделов за 4 квартал 2025 г.

	Управление Федерального казначейства по Орловской области 

	Общее количество обращений за 4 квартал 2025 года
	13

	№ п/п


	Темы наиболее часто задаваемых вопросов в обращениях
	Меры, направленные на сокращение обращений по часто задаваемым вопросам
	Количество обращений по теме

	1.
	Исполнение судебных решений
	Пять поступивших обращений граждан и организаций рассмотрены в установленный законодательством Российской Федерации срок. По обращениям направлены письменные ответы.

	5

	2.
	Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	Два поступивших обращений граждан и организаций рассмотрены в установленный законодательством Российской Федерации срок. По обращениям направлены письменные ответы.
Три обращения направлены по принадлежности в уполномоченные органы исполнительной власти для рассмотрения.

	5

	3.
	Контрольно-ревизионная деятельность (финансовая проверка организаций, учреждений)
	Одно поступившее обращение граждан и организаций направлено по принадлежности в уполномоченный орган исполнительной власти для рассмотрения.

	1

	4
	Права и свободы человека и гражданина
	Одно поступившее обращение граждан и организаций направлено по принадлежности в уполномоченный орган исполнительной власти для рассмотрения.

	1

	5
	Трудовой стаж и трудовые книжки
	Одно поступившее обращение граждан и организаций рассмотрено в установленный законодательством Российской Федерации срок. По обращению направлен письменный ответ.
	1


13 поступивших обращений граждан и организаций рассмотрены в установленный законодательством Российской Федерации срок. По 8 обращениям заявителям даны ответы в установленные сроки, 5 обращений перенаправлены по принадлежности в другие органы власти для рассмотрения.
